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Gepriifte Einrichtung: Arche e.V. Landsberg
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86899 Landsberg am Lech

In der Einrichtung wurde am 22.05.2023 von 16.10 Uhr bis 18.05 Uhr eine turnusgemale Prifung
durchgefuhrt.

In der Einrichtung wurde am 23.05.2023 von 16.30 Uhr bis 18.30 Uhr eine turnusgemabe Prifung
durchgefihrt.

Die Prifungen umfassten folgende Qualititsbereiche:
\Wohngualitat

Betreuung MmB

Verpflegung

Pflege und Dokumentation

Qualitdtsmanagement

Arzneimittel

Mitwirkung

Férderplanung MmB

Personal

Hierzu hat die FQA zu den jeweiligen Zeitpunkten der Pruofungen folgendes festgestellt:

Bendtigen Sie einen individuellen Termin auberhalb der allgemeinen Offnungszeiten oder bendtigen Sie bei
einer personlichen Vorsprache einen barrierefreien Zugang. rufen Sie uns bitte an.
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1.

Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart (Mehrfachnennungen maglich):
Stationare Einrichtung fur Menschen mit Behinderung

Angebotene Wohnformen (Mehrfachnennungen méglich):
Wohngruppe firr Menschen mit geistiger Behinderung

Tagesstrukturierende Malnahmen fir Menschen mit Behinderung

Angebotene Platze:

davon Beschitzende Platze:
davon Platze fur Ristige:
Belegte Platze:
Einzelzimmerquote: 100%
Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 81,30 %
Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfach- 1

krafte in der Einrichtung

W oo

Die Verwendung der Begriffe ,Bewohner, Mitarbeiter usw. in diesem Bericht ist
geschlechtsneutral zu bewerten und soll keinesfalls diskriminierend sein. Vielmehr soll die
Verwendung durchgehend einheitlicher Begriffe einem ungestorten Textfluss beim Lesen
dienen.

Hinweis: Die Schilderungen und Beobachtungen im vorliegenden Priifbericht beziehen sich
ausschlieRlich auf Stichproben wahrend des Begehungszeitraums. Dienstpléane,
Bewohnerlisten sowie Personallisten wurden im Nachhinein gesichtet und ausgewertet. Die
Auswertung der Dienstpléne bezieht sich auf den jeweils aktuellen Monat der Begehung
sowie auf die beiden vorvergangenen Monate. Die Erhebung von erneuten Méngein kann
sich unter anderem auf weiter zur(ickliegende Zeitraume bzw. auf weiter zuriickliegende
Prufberichte beziehen.

Informationen zur Einrichtung

Positive Aspekte und Informationen

In der Einrichtung der Arche Landsberg wohnen acht Erwachsene mit geistiger
Behinderung. Zwei weitere Bewohner werden ambulant in einer Aullenwohngruppe in
Landsberg betreut und bei Aktivitdten der Einrichtung mit eingebunden. Alle Bewohner
haben einen gesetzlichen Betreuer.

Tagesbetreuung findet in der Einrichtung nicht statt (WEG), die Einrichtung ist an die
WfB der IWL und an Regens Wagner Holzhausen angebunden. Eine Bewohnerin
arbeitet in Landsberg beim CAP-Markt, eine andere Bewohnerin ist im Hofladen von
Regens Wagner in Holzhausen tatig.

Die Einrichtung hat eine Bewochnervertretung, welche sich einmal monatlich trifft.
Dariber hinaus findet einmal im Monat eine Hausversammlung statt, an der alle
Bewohner und Mitarbeiter teilnehmen, um sich im Plenum zu besprechen und
auszutauschen.

Besonders positiv ist aufgefallen, wie partizipativ die Arche e.\/. arbeitet. Der
Austausch zwischen Leitung, Assistenten und Bewohnern findet auf allen Ebenen auf
Augenhshe statt. Die Bewohner auRerten sich positiv zu den Assistenten, sie flihlen
sich wohl, haben Vertrauen und kénnen sich mit Sorgen und Wiinschen an diese
wenden. Das Netzwerk der Arche (Ehrenamt, Austausch zwischen den Arche-



Einrichtungen, kirchliche Gemein schaften, Zusammenarbeit mit anderen Trégern der
Behindertenhilfe) zeigt sich als grofie Bereicherung im Alltag fir die Bewohner.

Die Forderplanung ist partizipativ, erfllt die SMART-Kriterien und zeigte sich bei der
Begehung sowohl laufend als auch evaluiert aktuell und passend. Diese wird
regelmaRig in den Tages- und Wochenplan mit eingearbeitet.

Fur die Einrichtung gibt es einen laufenden Bescheid vom 25.07.2019 Uber eine
Befreiung von den Mindestanforderungen des § 15 Abs. 1Satz 3 AVPfleWoaG,
Gemah dem Bescheid missen nachts bis auf Widerruf keine Nachtwachen durch
Fachkréfte vorgehalten werden.

Da sich in Bezug auf die Begrindung der Befreiung nichts geandert hat, bleibt der
Bescheid bis auf Widerruf in der Form bestehen, dass die Betreuung der Bewohner in
der Nacht mit einer Nachtbereitschaft auch durch Hilfskrafte und unterstitzender
Rufbereitschaft durch Fachkrafte sichergestellt wird.

Die Nachtbereitschaften werden von vier Mitarbeitern Gbernommen. die im Haus
wohnhaft sind.

Die Bewohner haben keinen Pflegebedarf.

Eine begutachtete Bewohnerin hat einen Blutzuckersensor am Arm.

Diesen kann sie weitgehend selbstandig betatigen. Sie notiert auch die angezeigten
Werte.

Sie spritzt sich unter Aufsicht die erfarderlichen Einheiten.

Zum Begehungszeitpunkt werden in der Einrichtung keine freiheitsentziehenden
Mafnahmen durchgefihrt und auch keine Medikamente zu freiheitsentziehenden
Mafinahmen verwendet.

Die Mahizeiten werden gemeinschaftlich im Wohnbereich eingenommen. Werktags

wird zweimal wéchentlich frisch gekocht sowie am Wochenende. Am Begehungstag
gibt es zum Abendbrot u.a. viel frischen Salat. Bei Fleisch- und Wurstwaren wird auf
Bioprodukte Wert gelegt.

Das Konflikimanagement innerhalb der Einrichtung werde auf Selbstreflexion,
Gesprachsangebote, regeimafige Supervision (alle drei Monate) sowie auf schriftiiche
Vereinbarungen (auch mit Bewohnern) gestutzt.

Es baestehe regelmaBiger und konstruktiver Austausch mit Angehérigen und
gesetzlichen Betreuern.

Die Mitarbeiter bekommen regelmafig Angebote zur Fort- und Weiterbildung und
nehmen diese wahr.

Mit der umliegenden Nachbarschaft stehe man in einem offenen und freundlichen
Verhéiltnis.

Die Einrichtung verfugt Gber einen grofien, eingewachsenen Garten, der einzeln oder
gemeinschaftlich vielfaltig genutzt wird: Hoch-Beet, Grillplatz, Erholungs-Ort, Gruppen-
Angebote im Freien.

Die Bewohnerzimmer sind als persdnlicher Riickzugsort und zur Wahrung der
Privatsphare individuell eingerichtet und gestaltet. Alle zum Begehungszeitpunkt
angetroffenen Bewohner wirken frdhlich, offen im Kontakt und selbstbestimmt.



I 2.

11.3.

1.3.1.

Die Konzeption der Einrichtung ist christlich-humanistisch gepragt. Es finden tagliche,
freiwillige Treffen im Gebetsraum statt, zudem gibt es spirituelle und meditative
Angebote.

GemaR der Konzeption wird die Reinigung des Hauses von Bewohnern gemeinsam
mit Mitarbeitern durchgeflhrt.

Qualitdtsentwicklung

In allen Bewohner-Zimmern sollen Alarm-Knépfe fir akut eintretende Notfallsituationen
installiert werden. Die jeweilige Nachtbereitschaft erhalt Uber ein mobiles Gerét das
abgesendete Alarm-Signal.

Qualitatsempfehlungen

[Hier kdnnen Empfehlungen in einzelnen Qualititsbereichen ausgesprochen werden, die
aus Sicht der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitdtsentwicklung von der Ein-
richtung berlcksichtigt werden kénnen, jedoch nicht missen. Es kann sich dabei nur um
Sachverhalte handeln, bei denen die Anordnungen des Gesetzes erflllt sind, die also
keinen Mange! darstellen.]

Qualitdtsbereich Personal/Qualititsmanagement

Aus den Dienstplanen bzw. aus den hinterlegten Arbeitszeitmodellen geht nicht hervor,
ob Betreuungskréfte, die an einzelnen Tagen vormittags im Dienst waren, z.B. wegen
akut aufgetretener Erkrankung von Bewohnemn tatig waren, weil diese nicht arbeiten
gehen konnten oder ob sie mit anderen Aufgaben unabhangig von Bewohner-Betreuung
betraut waren (bspw. Reinigung, Organisation, Einkaufe etc).

Wir empfehlen, die Dienstplane transparenter zu gestalten mithilfe von neu benannten
Arbeitszeitmodellen, die deutlich machen, ob innerhalb eines Dienstes
Bewohnerbetreuung  stattfindet bzw. statigefunden hat oder ob sonstige.
Betreuungsunabhangige Aufgaben ausgefihrt wurden.

Die Transparenz dient auch einer Verdeutlichung, ob fur bestimmte Diensten eine
Fachkraft vorgehalten werden muss.

In der Einrichtung ist zum Begehungszeitpunkt eine Pflegefachkraft
(Krankenschwester) als Fachkraft im padagogischen Gruppendienst beschaftigt. Wir
empfehlen, fir die zum Begehungszeitpunkt im padagogischen Gruppendienst tatige
Pflegefachkraft eine individuelle Stellenbeschreibung zu erarbeiten und aufzusetzen,
um zu gewihrleisten, dass diese méglichst entsprechend ihrer Qualifikation im
padagogischen Gruppendienst eingesetzt werden kann.

AuRerdem empfehlen wir, dass die zum Begehungszeitpunkt im padagogischen
Gruppendienst tatige Pflegefachkraft weiterhin fortlaufend und regelmatig an
(aneinander aufbauenden) padagogischen Seminaren und padagogischen
Fortbildungen teilnimmt und bei der padagogischen Arbeit weiterhin eng durch die in
der Einrichtung tatigen padagogischen Fachkrafte in das multiprofessionelle Team
eingebunden wird.

Wie mit der Regierung von Oberbayern und dem Bezirk Oberbayern bei einem
gemeinsamen Gesprach am 17.07.23 in Miinchen besprochen, wird der Bezirk
Oberbayern eine Anpassungsvereinbarung in der Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung hinsichtlich der aktuellen Wochenstunden der zum
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Begehungszeitpunkt beschaftigen Pflegefachkraft (30 WS) sowie Uber den Inhalt
abzuleistender Schulungen und Fortbildungen vornehmen. Diese
Anpassungsvereinbarung gilt ausschlieBlich fur die aktuell zum Begehungszeitpunkt
beschaftigte Pflegefachkraft. Die Pflegefachkraft (Krankenschwester) gilt bis zur
Beendigung ihrer beruflichen Tatigkeit bei der ARCHE e.V. weiterhin als Fachkraft im
padagogischen Gruppendienst.

Der Fachkraft-Status im padagogischen Gruppendienst gilt ausschlieflich fur die
aktuell zum Begehungszeitpunkt beschaftigte Pflegefachkraft. Es handelt sich hierbei
um eine Einzelfallentscheidung der FQA Landsberg.

Qualititsbereich Wohngualitit

Die Pflanzen im Gemeinschafts-Wohnbereich  wirken  zum Begehungszeitpunkt
ungepflegt und vertrocknet. Wir empfehlen, den bestehenden Plan fur die Pflanzenpflege
kontinuierlich auszufuhren und umzusetzen.

Das Mobiliar im Waohnbereich wie in der Kiiche wirkt zum Begehungszeitpunkt veraltet.
Wir empfehlen. die Raumlichkeiten neu zu gestalten.

Qualitdtsbereich Mitwirkung

Hinsichtlich der beruflichen Chancen und der Weiterentwicklung fur alle Bewohner
empfehlen wir grundsatzlich, dem ersten Arbeitsmarkt in der Region wi ederkehrend und
regelmaRig Kooperationsinteresse zu signalisieren.

Hier empfehlen wir die Fachstelle des Landkreises Landsberg am Lech fir Inklusion
(httos:ﬁwww.inkl.usion-!andkreis—landsberq.def),

Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs.
4 5. 1 PfleWoaG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach Art. 12 Abs.
2 8. 1 PfleWoqG erfolgt.

[Eine Beratung tber Méglichkeiten zur Abstellung der festgesteliten Abweichungen er-
hebt keinen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstandigkeit. Die Art und Weise der
Umsetzung der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bez. dem Trager
Oberlassen.]

Qualititsbereich: Bauliche Gegebenheiten

Die Stufenmarkierungen an den Treppenstufen der jeweiligen Treppen sind veraltet und
somit nicht mehr erkennbar.

Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgesteliten Mangel abzustellen, um die
Qualitstsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3
PfleWoqG).

Etwaige Beratung Uber Maglichkeiten zur Abstellung des festgesteliten Mangels:

Gemafl § 2 Abs. 1 AVPfleWoqG missen stationare Einrichtungen und ihre Anlagen
entsprechend der DIN 18040-2, Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen - Teil 2:
Wohnungen, Ausgabe 2011, barrierefrei erreicht und genutzt werden kénnen.

Nach 4.3.6.4 DIN 18040-2 missen Einzelstufen und alle Stufen einer frei im Raum
liegenden Treppe markiert werden.
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Bei Treppen in einem Treppenhaus missen mindestens die jeweils erste und letzte Stufe
der Treppenl&ufe markiert werden. Empfohlen ist aber auch hier die Markierung aller
Stufen.

Wir empfehlen, an der Wendeltreppe als frei im Raum liegende Treppe alle Stufen zu
markieren sowie bei den anderen Treppen mindestens die jeweils erste und letzte Stufe
ZuU markieren.

Qualitdtsbereich Personal

Als Haus- und Gruppenleitung wird zum Begehungszeitpunkt eine Betreuungshilfskraft
eingesetzt. Der entsprechende Mitarbeiter hat keine einschlagige padagogische
Berufsausbildung absolviert.

Der Tréger ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3
PfleWoqG).

Etwaige Beratung Uber Maglichkeiten zur Abstellung des festgesteliten Mangels:

GemaR Art. 3 Abs. 2 Nr. 4 und Nr. 9 PfleWoqG haben der Trager und die Leitung einer
stationdren Einrichtung sicherzustellen, dass ausreichend fachlich geeignetes Personal
eingesetzt wird und dass insbesondere die sozialpiddagogische Betreuung und
heilpadagogische Forderung gewahrleistet ist. Gemaf Art. 3 Abs. 3 Nr. 1 PfleWoqG hat
der Tréger einer stationaren Einrichtung sicherzustellen, dass Betreuungskrafte in
ausreichender Zahl und mit der fur die von ihnen zu leistende Tatigkeit erforderlichen
personlichen und fachlichen Eignung vorhanden sind.

Der Haus- und Gruppenleitung (Leitungsposition) obliegt die Planungs-, Steuerungs-
und Kentrollfunktion Uber Personal, Ablaufe und padagogische Handlungsweisen. Diese
Prozesse mussen von einer padagogischen Fachkraft durchgefihrt werden und der in
diesem Zusammenhang vorzuhaltende Ansprechpartner sowohl fiir Bewohner als auch
far Mitarbeiter muss eine padagogische Fachkraft sein.

Eine Betreuungshilfskraft ist nicht mit Leitungsaufgaben im padagogischen Sinn zu
betrauen.

Wir empfehlen, die Haus- und Gruppenleitung mit einer padagogischen Fachkraft zu
besetzen. Weiterhin empfehlen wir, die Tatigkeitsbeschreibung des betreffenden
Mitarbeiters von ,Haus- und Gruppenleitung” bspw. auf ,Haustechniker oder
.technischer Hauskoordinator” abzuandern, um damit seinen Tatigkeitsbereich fir alle
ersichtlich und transparent zu machen. Wir raten dazu, die Gestaltung der Dienstplane
durch den Haustechniker weiterhin ausschlielich nach Absprache mit einer
padagogischen Fachkraft oder mit der Gesamtleitung vorzunehmen.

Erneut festgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs.
4 3. 1 PfleWoqgG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Méglichkeiten der Abstellung
der Mangel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWogG geplant ist
oder eine nochmalige Beratung erfolgt:

Am Tag der Begehung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten
Mangel festgestellt.



V. Festgestellte erhebliche Méngel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vergaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 Satz 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13
Abs. 2 PfleWoqG erfolgt:

Am Tag der Begehung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen
Mange! festgestellt.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe
entweder Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.)
werden.

1.\Wenn Widerspruch eingelegt wird
ist der Widerspruch einzulegen bei
Landratsamt Landsberg am Lech,

Von-Kiihlmann-StraBe 15, 86899 Landsberg am Lech

2, Wenn unmittelbar Klage erhoben wird
ist die Klage bei dem
Bayerischen Verwaltungsgericht Miinchen in 80335 Miinchen
Postfachanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen,
Hausanschrift: Bayerstr. 30, 80335 Minchen

zu erheben.

Hinweise zur Rechtsbehelfsbelehrung:

Die Einlegung des Rechtsbehelfs ist schriftiich, zur Niederschrift oder elektronisch in einer
fur den Schriftformersatz zugelassenen Form mdglich. Die Einlegung eines Rechtsbehelfs
per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtlichen Wirkungen! Ab
01.01.2022 muss der in § 55d VwGO genannte Personenkreis Klagen grundsatziich
elektronisch einreichen. [Sofern kein Fall des § 188 VwGO vorliegt:] Kraft Bundesrechts wird
in Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerichten infolge der Klageerhebung eine
Verfahrensgeblhr fallig.

[z (e (b {rug/(,

Meike Vorwold



